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Say1 Gé)(.lg 2\7) Arallk 2024

* Tamim No: 2024/178

Konu: Tiiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir1 hk.

ODASI BASKANLIGINA

Ilgi:  Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Genel Bagkanligi’nin; 20.12.2024
tarih ve 2024/112 sayili genelgesi,

20.12.2024 tarihli ve 32758 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6502 Sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’nin 6 nc1 maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina Iliskin Teblig
geregince; '

e 2025 yili igin yapilacak basvurularda degeri 149.000 (yiiz kirk dokuz bin) Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda, 1l veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri
gorevlidir.

o Il Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlari iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilce
sinirlar1 i¢inde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlik¢a
o ilge i¢in belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

e  Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig:
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

e  Bagvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde,
bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir.

Anilan diizenleme, 01.01.2025 tarihinde yiirtirliige girecektir

Bilgilerinizi rica ederiz.
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